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1. Introduccion

S/

Elastix es un software aplicativo que integra las mejores herramientas
disponibles para PBXs basados en Asterisk en una interfaz simple y facil
de usar. Ademas afiade su propio conjunto de utilidades y permite la
creacion de médulos de terceros para hacer de este el mejor paquete de
software disponible para la telefonia de cédigo abierto.

La meta de Elastix son la confiabilidad, modularidad y facil uso. Estas
caracteristicas afiadidas a la robustez para reportar hacen de el, la mejor

opcion para implementar un PBX basado en Asterisk.

Las caracteristicas proveidas por Elastix son muchas y variadas. Elastix integra varios paquetes de
software, cada uno incluye su propio conjunto de caracteristicas. Ademas Elastix afiade nuevas
interfaces para el control y reportes de si mismo, lo que lo hace un paquete completo. Algunas de
las caracteristicas proveidas por Elastix son:

Soporte para VIDEO. Se puede usar videollamadas con Elastix.

Soporte para Virtualizacion. Es posible correr multiples maquinas virtuales de Elastix sobre
la misma caja.

Interfaz Web para el usuario, realmente amigable.

“Fax a email” para faxes entrantes. También se puede enviar algin documento digital a un
nimero de fax a través de una impresora virtual.

Interfaz para tarifas.

Configuracion grafica de parametros de red.

Reportes de uso de recursos.

Opciones para reiniciar/apagar remotamente.

Reportes de llamadas entrantes/salientes y uso de canales.
Modulo de correo de voz integrado.

Interfaz Web para correo de voz.

Modulo de panel operador integrado.

Modulos extras SugarCRM y Calling Card incluidos.
Seccién de descargas con accesorios cominmente usados.
Interfaz de ayuda embebido.

Servidor de mensajeria instantaneo (Openfire) integrado.

Soporte Multi-lenguaje. Los lenguajes soportados incluidos son:

o Inglés

o Espafiol
o Ruso

o Coreano
o Griego

o Chino



o Polaco

o Aleman
o Francés
o Rumano

o Esloveno
o Portugués
o Danés
o Italiano
- Servidor de correo integrado incluye soporte multi-dominio.

 Interfaz web para email.

Regresar al Indice



2. Instalacion ELASTIX

Inserte el CD de instalacion de Elastix al momento de encender su maquina. Una vez hecho esto
aparecera una pantalla como la siguiente:

To install or upgrade in graphical mode, press the <ENTER> key.

To install or upgrade in text mode, type:! linux text <ENTER:.

Use the function keys listed below for more information.

[Fi1-Mainl] [FZ2-0Optiomns]l [F3-Generall [Fd4-Eernell [F5-Rescuel

Si usted es un usuario experto puede ingresar en modo avanzado digitando el comando:
advanced

Caso contrario espere, el CD de instalacion iniciara la instalacién automaticamente 6 presione
enter.

Proceda a escoger el tipo de teclado de acuerdo al idioma. Si su teclado es de idioma espafiol
seleccione la opcion es:

— | Keyboard Type |—

What type of keyboard do you hawve?

sg-latinl ]
sk-querty
=lovene
su-latinl
trg
ua-utf

uk




Seleccione la hora zona horaria de su region:

Digite la contrasefia que sera usada por el administrador de Elastix. Recuerde que esta es una
parte critica para la seguridad del sistema.

Nota: Los procedimientos a continuacion los realizard el CD de instalacion de manera
automatica.

Primero se buscara las dependencias necesarias para la instalacion:




Luego se procede con la instalacion, inicialmente usted vera algo como esto:

Imagen del proceso de instalacién por finalizar:

Una vez se realice la instalacion completa, se procede a reiniciar el sistema.



Luego de reiniciar el sistema usted podra escoger entre las opciones de boot la distro de Elastix.

GHU GRUE wersiom B.97 (638K lower ~ 26BB37K upper memory)

Centls (2.6, 1H-H.elSxen)
CentDS-basze (2.6.18-8.el15)

lise the T and 4+ keus to zelect which entry iz highlighted.
Press nnt-r to boot the Jnanteﬂ 0s, _'c' tu edit the

I bz borbgd pwbomacbleadly I =10 T

elast

2
-

Ingrese como usuario root y la contrasefia digitada al momento de la instalacién.

CentO03 release 5 (Final)
Kernel 2.6.18-8.e15 on an i686

elastix login: root
Pazsword:

Regresar al indice



3. Interfaz de Administracion WEB

3.1. Configuracion
a) Parametros de Red

Dirijase a la seccion Red.

b) Configuracion de hardware telefénico

Dirijase a la seccion Detalle de Puertos.

¢) Creacion de nueva extension

Esta seccion esta dirigida a los handsets, softphones, sistemas paginadores, o cualquier

cosa que pueda ser considerada como una “extension”.

Definir y corregir extensiones es probablemente la tarea mas comun realizada por un
administrador de PBX, y como tal, se encontrard muy al corriente de esta pagina. Hay
actualmente cuatro tipos de dispositivos soportados - el SIP, [AX2, ZAP y “Custom”.

Para crear una “Nueva extension” ingrese al Menu “PBX”, por defecto se accede a la
secciéon “Configuraciéon PBX”, en esta seccién escogemos del panel izquierdo la opcion

“Extensiones”. Ahora podremos crear una nueva extension.

Primero escoja el dispositivo de entre las opciones disponibles:

Add an Extension

Please select your Device below then click Submit

Device

Device Generic SIP Device |

Submit

Recepcon <201>
Recepcion <202>
Recepcion <203>

Edgar Landivar Ch <212>
Walter Verdesoto <213>
Temporal <215>
Fabiola Torres <216>
Jose Landivar <218>
MNadia Gracia <219>
Ana Belen Castro <220>
Desarrollo 1 <402>



«  Generic SIP Device: El SIP es el protocolo estandar para los handsets de VoIP y
ATA.

«  Generic TAX2 Device: IAX es el “protocolo Inter Asterisk”, un nuevo protocolo
apoyado solamente por algunos dispositivos (Ejm., los teléfonos basados en
PA1688, y el IAXy ATA).

«  Generic ZAP Device: ZAP es un dispositivo de hardware conectado con su maquina
Asterisk. Ejm., un TDM400, TE110P.

«  Other (Custom) Device: Custom es “Obtener todo” para cualquier dispositivo no
estandar. Ejm., H323. Puede también ser utilizado para “mapear” una extension a un
nimero “externo”. Por ejemplo, para enrutar la extension 211 a 1-800-555-1212, se
puede crear una extension “Custom” 211 y en la caja de texto del “dial” se puede
ingresar: Local/18005551212@outbound-allroutes.

Una vez haya escogido el dispositivo correcto de click en Ingresar.

Nota: Ahora se procede a ingresar los campos necesarios (obligatorios) para crear una
nueva extension.

Proceda a ingresar los datos correspondientes:

Add SIP Extension

Add Extension

User Extension
Display Name

Extension Options

Direct DID

DID Alert Info
Outbound CID
Emergency CID

Device Options

This device uses sip technology.
secret

dtmfmode rfc2833


mailto:Local/18005551212@outbound-allroutes
mailto:Local/18005551212@outbound-allroutes
mailto:Local/18005551212@outbound-allroutes

- Extensién del Usuario: Debe ser tinico. Este es el niimero que se puede marcar de
cualquier otra extension, o directamente del recepcionista Digital si esta permitido.
Puede ser cualquier longitud, pero convencionalmente se utiliza una extension de
tres o cuatro cifras.

« Display Name: Es el nombre del Caller ID, para llamadas de este usuario seran
fijadas con su nombre. Sélo debe ingresar el nombre no la extension.

- Secret: Esta es la contrasefia usada por el dispositivo de la telefonia para autenticar al
servidor de Asterisk. Esto es configurado generalmente por el administrador antes de
dar el teléfono al usuario, y generalmente no se requiere que lo conozca el usuario.
Si el |usuario estd utilizando un soft-phone, entonces necesitaran
saber esta contrasefia para configurar su software.

d) Configuracion de teléfono softphone

Al configurar un teléfono softphone lo que lograremos es tener una PC conectada que
cumpla con las mismas funciones de un teléfono convencional, para esto es necesario
instalar un software que haga las veces de teléfono. Ademas se necesita disponer de
audifonos y micréfono. Existen varias alternativas para softphones, entre ellos podemos
citar los siguientes:

- IDEFISK: Este software nos permite trabajar con extensiones de tipo SIP e IAX,
ademas es multiplataforma, podemos descargarlo de la siguiente direccion:
http://www.asteriskguru.com/idefisk/

- XtenLite: Este software trabaja con extensiones SIP unicamente, también es
multiplataforma, lo podemos descargar de la siguiente direccion:
http://www.xten.com/index.php?menu=download

Para nuestro caso usaremos IDEFISK.


http://www.xten.com/index.php?menu=download
http://www.asteriskguru.com/idefisk/
http://www.asteriskguru.com/idefisk/
http://www.asteriskguru.com/idefisk/

Una vez hayamos descargado e instalado IDEFISK, procedemos a su configuracion,
para ello damos click sobre el icono en forma de herramienta y creamos una extension
SIP. En este ejemplo se ha configurado al extension 201, y ademas se ha supuesto que la
IP asignada a la central es 192,168,1,101

4 DEFISK Options &
_H?ﬂil.limun
- SIP accourts
Doz = [I?E.I.E-B.l.l[ll.
o Audd & e SIP account
= iy TAX accounts 3
i, Add & e LAY account ot
T jmm Password - !"""
Ao codecs
= 4 Garwral options Caller 1D Hame : El
Coll wvents |
[ Show advanced options ok | [ cancel | [ apsly |

Realizado esto, vamos a la seccion “Audio Codecs” y seleccionamos todos los codecs
disponibles. Aplicamos los cambios y damos click sobre el boton “Register”, de esta
forma nuestro teléfono se registrara en la central.

4 iDEFISK Options LEY
- rCodec options
T m‘;‘?"‘*’ ~ A slable codecs - Selected codecs
& Add & rew SIP account |
= g TAX acoounts i!Spum:
h.ﬁdiarml.h:um.rt ’ I"x”
= fuxtio options 4ol
o devices ||!U4h
= iy Gareral options
Call mvents
I Show advanced options oK ] [ Cancel ] | Apply ]

Finalmente ya se puede realizar una llamada de una extension a otra.



e) Grabacion de mensaje de bienvenida
En esta seccion se describe como grabar un mensaje o cargar uno creado en otro medio.
Para acceder a este modulo dirijase al Mentu “PBX”, aparecera por defecto la seccion

“Configuracion PBX”, en el panel izquierdo escoja la opcién “System Recordings”
(Grabaciones del Sistema).

System Recordings Add Recording
Euilt-n Recordi L 53

Add Recording Bienvenida
bienwvenida-edga

Step 1: Aecord or upbansd contratoinvaido
contratook

Il you wish 1o make and verity recordings from your phone, please enter your extension diario
number here: G entreadainter

nachurna
Alternatively, upload a recording in any supported astersk format Mate that if you're

using wav, (eg, recorded with Microsall Recorder) the file must be PCM Encoded, 16 Bits, al B000Hz

| Examinar.. Uplaad

Ziep 2 Namae
Mame this Recording:

Click "SAYE” when you are satistied with your moomding . Save

La primera opcion que tenemos es crear un anuncio grabandolo directamente, para esto
ingresamos el nimero de extension desde el cual queremos realizar la grabacion, en este
caso usaremos la extension 201 y damos click sobre el boton Go.

Luego de hacer esto, Asterisk estara esperando nuestra grabacion en la extension 201,
para continuar marcamos *77, grabamos nuestro mensaje y finalmente presionamos la
tecla # (numeral).

Para revisar nuestra grabacion presionamos *99, ingresamos el nombre de nuestra
grabacion y damos click sobre el boton “Save” (Guardar).

La segunda opcién que tenemos es cargar una grabacion creado en otro medio, para ello
debemos tener un archivo soportado por Asterisk, damos click sobre el boton
“Examinar...”, buscamos nuestro archivo, luego procedemos a darle un nombre a esta
grabacion. Finalmente damos click en “Save” (Guardar).



f) Configurar un IVR de bienvenida

El IVR nos permite grabar un mensaje de bienvenida y ademas podemos tener un menu
controlado por teclado telefonico, a través de los 10 digitos, y los simbolos # numeral y
* asterisco. Con esto es posible enviar la llamada a otro destino o de nuevo al IVR que
envio6 el anuncio.

Para acceder al mddulo “IVR?” dirijase al Ment “PBX”, aparecera por defecto la seccion
“Configuracion PBX”, en el panel izquierdo escoja la opcion “IVR”.

Digital Receptionist Add VR

Horas Labarahles
Instructions Linnamed

You use the Digital Aeceptionist to make IVR's, Interactive Voice Responce systems.

When creating a menu option, apart from the standard options of 0-2,° and #, you can also use 'i'and 't
destinatiens. I’ is used when the caller pushes an invalid button, and 1 is used when there is na response. If
those oplions aren’t supplied, the default 't |5 to replay the menu three imes and then hang up, and the
defaull V' is to say 'Invalid oplion, please try again® and replay the menu. Aller three invalid altemplts, the line
is hung up.

Para grabar un mensaje de bienvenida dirijase a la seccién “System Recordings”
(Grabaciones del Sistema), por ejemplo:

IVR: “Gracias por llamar a Elastix, si usted conoce el numero de extensién puede
marcarlo ahora, caso contrario espere en la linea y un operador lo atendera”.

Digital Receptionist
Edit Menu Unnamed

Delete Digital Receptionist Unnamed

Change Name Unnamed
Timeout 10
Enable Directory

Direct ory Context default ;I
Enable Direct Dial =
Announcement "None -

L

Increase Options Save Decrease Options

Queues: [Recepion <2000 =]
IVR: Horas Laborables ;]
Time Conditions: | Hors Laborables v

Retumn to VR [

Core: H.ﬁ.ﬂil'_.ll..l.ﬁ ;'
Phonebook Directory: | Phanebook Direciory |
Custom App:

5 Wi B e Bes T |




Para ingresar un nuevo IVR no es necesario completar todos los campos, pues para
nuestro caso (un IVR de bienvenida), no necesitaremos opciones.
Los campos necesarios son los siguientes:

Change Name: Cambiar el nombre, le pondremos Bienvenida.

Timeout: Tiempo de espera (en segundos) antes de enrutar la llamada a un operador
después de escuchar el mensaje de bienvenida. Para este ejemplo usaremos el nimero 3.

Enable direct dial: Opcién que permite a quien llama marcar una extension directamente
en caso de que la conozcan sin tener que esperar al operador.

Announcement: Es el anuncio o mensaje de bienvenida que se grabd anteriormente.
Aparecera una lista con todos los mensajes disponibles.

Ahora procederemos a configurar ciertas opciones que son frecuentemente usadas, la
primera es la opcién 0 (cero) que nos permitira ir directamente al operador y la segunda
es también ir al operador pero una vez se ha escuchado todo el mensaje de bienvenida,
mas el tiempo de espera configurado anteriormente.

Entre las opciones del menu disponibles, en la parte izquierda existe un casillero donde
se debe ingresar la opcién. Para la primera opcion (cero) pondremos este valor en el
casillero, y asignamos alguna extensiéon configurada anteriormente, ésta extension sera
el operador.

Estas extensiones apareceran luego en la opcion “Core”.

Ahora procedemos a configurar la segunda opcién (permitir ir al operador luego de
escuchar el mensaje de bienvenida mas el tiempo de espera), para ello en el casillero de
la izquierda ingresamos la letra “t” lo que significa timeout y asignamos la extension del

operador.

Finalmente grabamos el IVR.

g) Configuracion de Fax

Dirijase a MENU FAX.



3.2. Referencia de médulos disponibles

a) MENU SISTEMA

1 Informacion del Sistema
La opcion “Informacion del Sistema” del Menu “Sistema” del Elastix nos permite
monitorear los recursos fisicos del servidor.
Dentro de esta opcion tenemos dos secciones:

Recursos del Sistema

“Recursos del Sistema” nos muestra valores del uso actual tanto de la memoria como
del procesador.

Genuinelntzl Intel{R) Pentiumi(R) 4 CELU

CPU Info:
3.00GHz
Uptime: 16:09
[ 1 iee
CPU usage: 1.68% used of
3,001.05 MHz
: .:I 23.43% used of
Memory usage:
1,001.75 Mb
= : I:I 0.02% used of 760.88
SWap usage!
Mb
CPU Datos acerca de marca, modelo y velocidad del Procesador
Tiempo de Tiempo desde el dltimo reinicio del servidor
funcionamiento
CPU usado Porcentaje de uso de la capacidad del procesador

Memoria utilizada Porcentaje de memoria RAM utilizada

Swap utilizado Porcentaje de memoria SWAP utilizada

También se muestra un grafico con las estadisticas de llamadas simultaneas,
porcentaje de uso de procesador y porcentaje de uso de memoria RAM.

o Syslem Resources

CPU I Genuinglniel Inted{R) Pentium{R) 4

CPU 300GHE Simultanecus calls, wewory and CFU
Uptima 1 day, 2 hour(s), 33 minute(s)
CPU usage I:l 9.15% used of . W sin. call
7 G50 89 MHz . = (P usage iF
1400 | — Fgm, iage (N
Memary usage T4.02% used of |

D02 46 Mo v =
Swapusage 0.00% used ol TR0 B | S El 7]
Mb



Discos Duros

Esta seccion muestra un resumen de la utilizacién de los medios de almacenamiento
disponibles en el servidor.

— Hard Drives

r Partition Disk usage
Name: e
=k
W Uzed space
Capacity 71.38GRB Free space
Usage: 9%
Mount point.  /
912
2 Red

La opcion “Red” del Menu “Sistema” del Elastix nos permite visualizar y configurar
los parametros de red del servidor.

Dentro de esta opcion tenemos dos secciones:

Parametros de Red

Q Network Parameters

Edit Metwork Farameters * Required field
Host (Ex.

hostexample.com): asteriskl.local Frimary DNS: *

Default Gateway: * Secundary DMS:

Corresponde a los parametros de red generales del servidor:

Host Nombre del Servidor, por ejemplo: pbx.sudominio.com
Puerta de Enlace Direccion IP de la Puerta de Enlace

DNS Primario Direccion IP del Servidor de Resolucion de Nombres (DNS)
Primario

DNS Secundario Direccion IP del Servidor de Resolucion de Nombres (DNS)
Secundario o Alternativo

Para cambiar cualquiera de estos parametros, debe dar click en el boton “Editar
Parametros de Red”.



Lista de Interfaces Ethernet

Muestra un listado de las interfaz de red disponibles en el servidor, con los siguientes
datos:

158 Ethernel Interfases Lisi

Device: Type P Rlaask MAC Address HW Info Sintus

Ethernet BTATIC 255255.255 0 onnecied

Dispositivo Nombre que el Sistema Operativo le asigna a la Interfaz

Tipo El tipo de direccion IP que tiene la Interfaz, puede ser STATIC
cuando la direccién IP es fija o DHCP cuando la direccion IP se la
obtiene automaticamente al iniciar el equipo. Para utilizar la segunda
opcion, debe existir un servidor DHCP en su red.

IP Direccion IP asignada a la Interfaz

Mascara Mascara de Red asignada a la Interfaz

Direcciéon  Direccion Fisica de la Interfaz de red

MAC

HW Info Informacion adicional sobre la Interfaz de red

Estado Muestra el estado fisico de la Interfaz, si se encuentra conectada o no

Para cambiar los pardmetros de alguna de las Interfaces, debe dar click en el nombre
del dispositivo (Dispositivo). Los tinicos valores que puede cambiar son: Tipo, IP y
Mascara

=3 Edit Interfase "Ethernet 0"

Save Cance * Required feld
Interfase

b *  Bialic ' DHCP

Type: *

IP Address:

MNabwork

Maghk; *



3 Administrar Usuarios

Usuarios

La opcién “Usuarios” nos permite crear y modificar los usuarios que tendran
acceso a la interfaz Web de Elastix. Existen 3 tipos o grupos de usuarios que son:

1. Administrador
2. Operador
3. Usuario de teléfono

Cada uno de estos grupos representa distintos niveles de acceso a la interfaz Web
de Elastix. Estos niveles significan a qué conjunto de ments tendra acceso cada
tipo de usuarios. Los distintos permisos de acceso a los menus se ilustran mejor

en la siguiente tabla:

Menu

Informacién del Sistema
Configuracion PBX

Red

Administracién de Usuarios

Apagar

Flash Operator Panel

Asterisk Recording Interface

Listado de Fax Virtual

Nuevo Fax Virtual

Reporte CDR

Uso de Canales

Tarifas
Reporte de Facturacion
Distribucion de Destinos

Configuracion de Troncales

SugarCRM
Calling Cards

Softphones
Utilidades de Fax

Administrador Operador Usuario de teléfono

Menu Sistema

Si Si
Si No
Si No
Si No
Si No
Operator Panel
Si Si
Correos de Voz
Si Si
Fax
Si Si
Si No
Reportes
Si Si
Si Si
Facturacion
Si No
Si No
Si No
Si No
Extras
Si Si
Si Si
Descargas
Si Si
Si Si

No
No
No
No
No

No

No
No

No
No

No
No
No
No



- Permisos de Grupo

La opcién “Permisos de Grupo” nos permite determinar cuales seran los ments a
los que tendran acceso cada grupo de usuarios.

El listado muestra los nombres de los mentis del Elastix, deberd seleccionar
aquellos a los que el grupo seleccionado tendra permisos de acceso y luego dar
click en el botén “Aplicar”.

&, Group Permission
Group: [Administmtor j Show

Start Previous (1- 21 of 21) Next [~ End

Apply Resource
[+ FreePEX
[+ Flash Operator Panel
[+ Asterisk Recording Inte rfass
[+ SugarCRM
2 Virtual Fax List
2 Mew Virtual Fax
|7 Softphones
2 Fax Utilities
2 Caling Cards
[« User List
[« Systzm Information
[« Metwork Configuration
[« Shutdawn
4 Idioma

La opcion “Idioma” del Menu “Sistema” del Elastix nos permite configurar el
idioma para la interfaz Web de Elastix.

Language

Select language: | English j Change

Seleccione el idioma de la lista disponible y de click en el boton “Cambiar”.



5 Configuracion de Fecha y Hora

La opcién “Configuracion de Fecha y Hora” del Menu “Sistema” del Elastix nos
permite configurar la Fecha, Hora y Zona para la interfaz Web de Elastix.

) Date and Time Configuration

Apply changes

Current Datetime: September 20, 2007 16:17:09

New Date: 2007 «|[September -||20 |
New Time: 16 -||16 ~fl20 ~]

New Timezone: America/G uayaouil -~

Seleccione la nueva fecha, hora y zona de ubicacién y de click en el botén “Aplicar
Cambios™.

6 Cargar Menu

La opcion “Cargar Menu” de “Sistema” del Elastix nos permite subir un modulo
para el Elastix.

Load Module
Save * Required fiel
Module File (module tar.gz)* | Examimar...

Para subir el nuevo moédulo de click en el boton “Examinar”, seleccione el archivo y
finalmente de click en el bot6n “Guardar”.

7 Respaldar

La opcion “Respaldar” del Mend “Sistema” del Elastix nos permite escoger las
configuraciones que deseamos respaldar del Elastix.

Backup

Process

I An options

[ Elastix Database
[ sounds

- Configuration Files
I~ Fax

[~ Voicemails

[ Monitors

I~ TP

[~ Email Acccounts

Para hacer un Respaldo de las configuraciones del Elastix selecciona de entre las
opciones disponibles, y da click sobre el botén “Procesar”.



8 Restaurar

La opcion “Restaurar” del Menu “Sistema” del Elastix nos permite escoger las
configuraciones que deseamos recuperar del Elastix, a partir de un “Respaldo”
realizado anteriormente.

Restore
Process

[ an options

I Elastx Database
I Sounds

I Configuration Files
I Fax

™ Voicemails

I Monitors

I eTp

™ Email Accocounis

Backup File Location:

Para recuperar las configuraciones del Elastix selecciona de entre las opciones

disponibles, ingresa la ruta del archivo de respaldo y da click sobre el boton
“Procesar”.

9 Apagar

Esta opcion permite apagar o reiniciar la central telefénica. Al elegir cualquiera de
las dos alternativas se le pedira que confirme la opcion que desea ejecutar.

{3 Shutdown
Accept

" Hait

* Reboot

10 Temas

La opcion “Temas” del Mend “Sistema” del Elastix nos permite escoger un tema
para la Interfaz Web del Elastix.

Change Theme

Themes. |default B | Change

Para cambiar el tema escoge una de las opciones disponibles y da click sobre el
boton “Cambiar”.



11 Detalle de Puertos

La opcion “Detalles de Puertos” del Menu “Sistema” del Elastix nos permite detectar
el hardware telefénico disponible en nuestra maquina, es decir las tarjetas de
telefonia instaladas.

El listado que usted vera al ingresar a esta seccion seran todas las tarjetas ya
instaladas y que se encuentran funcionando, ademas podra ver los puertos atn
disponibles (sin usar) para nuevas tarjetas telefonicas.

|38 PCI Slopt

Hardware Detect

PCIl Slopt # 1: WCTDM/0 "ZMA8xx REV E Board 1"

Port #1 Port# 2 Port #3 Port # 4 Port #5 Port #6 Port # 7 Port # 8
FXS FXS XS XS FXS FXS XS XS

Para detectar nuevo hardware telefénico de click en el botén “Detectar Hardware”, a
continuacion se listaran todas las tarjetas disponibles inclusive las “NUEVAS
TARJETAS INSTALADAS RECIENTEMENTE”.

Regresar al indice




b) MENU PBX

1 Configuracion PBX

La opcion “Configuracion PBX” del Mend “PBX” nos permite realizar la
configuracion del Elastix.

Welcome to freePBX.
Extensions
Fealue Codes

General Settings FreePBX is now embedded inlo Elastix as a PBX configuration toal

There is 8 community based freePBX Web Forum where you can post questions and search for answers

for any prablems you may be having

Blacklist

'We hope you enjoy using freePBX!
Caller Name Logkup
Sources

Inbuind Routes
Elastix is beensed under GPL by PaloSanto Solutions H008 2007

Announcements

En la parte izquierda podremos observar las distintas opciones de configuraciéon que
tenemos.

Elastix hace uso del software libre FreePBX como herramienta para administracion
de asterisk, para mayor informacion refiérase a la siguiente direccién:

http://www.freepbx.org/support/documentation/module-documentation

2 Asterisk-Cli

La opcion “Asterisk-Cli” del Ment “PBX” del Elastix nos permite ingresar
comandos de Asterisk y ejecutarlos.
| Asterisk-Cli

Command
Execute

Para ejecutar un comando, ingrese el mismo en Command y de click sobre el boton
“Execute”.

Ejemplo:

* show channels
Muestra cualquier canal que esté en uso en ese momento.


http://www.freepbx.org/support/documentation/module-documentation

3 Flash Operator Panel

El “Flash Operator Panel” del Mend “PBX” del Elastix es un manejador en flash de
extensiones en Asterisk para monitorear los canales y terminales que se producen en
un servidor con Asterisk.

@@ No timeout =
Extensions Queues Parking Lot
201 ﬁ E Recepcio = Parked (71) z@
202: g Desarmllo 2 Parked (72) @
203: ﬂ R Soporie &= Parked (72} @
212 : Edgar F Hasting = Parked (74) @
ﬁ 213 Walter 5-‘ Ventas i Parked (76} @
% CallCentar # m Parked (76) @
R 216 : Fabiola ﬁ m Parked (77) @
218 Jose = Parked (78) @
F‘ 218 Nadia N Parked (78) @
220 Ana Belen ﬂ B m 504 (3] ‘
402 : Desarrolis S . Zap 1 (lr)
403 : Dasarallo FS % Zap 2 (3
404 : Gladys — W Zapa (3]
405 : Ana Maria N Zap 4 (Q
501 : Guillermeo L Zap 5 @
R 502 : Diana &‘ Zap 6 [73)
ﬁ Zap 7 ({)
% Zap B (3
m wongdxo @

4 Correo de voz

La opcién “Correos de Voz” del Menu “PBX” del Elastix nos permite visualizar un
listado con el detalle de los correos de voz para la extensién de un usuario
conectado.

El reporte cambiara dependiendo de los valores de filtrado:

Fecha Inicio Fecha a partir de la cual se seleccionaran los correos de voz.

Fecha Fin Fecha hasta la cual se seleccionaran los correos de voz.



5 Monitoreo

La opcion “Monitoreo” del Menu “PBX” del Elastix nos permite visualizar un
listado con el detalle de las llamadas grabadas automaticamente o manualmente, para
la extension de un usuario conectado.

F& Maonitorig List

Stan Date * 21 Sep 2007 ] Eng Dabe; * 1 Sep 2 &= Fill@r
I L 1
Date Time Sowce Destination Duration Type Message
200708-21 12015 42 404 Brac BT - InComing Listen Dowwmioad

El reporte cambiara dependiendo de los valores de filtrado:

Fecha Inicio  Fecha a partir de la cual se seleccionaran las llamadas.

Fecha Fin Fecha hasta la cual se seleccionaran las llamadas.

Ademas podemos escuchar las llamadas al dar click en la opcién “Listen” para cada
llamada, o podemos descargar un archivo de audio con extensién wav de la llamada
seleccionada.

6 Editor de Archivo

La opcion “File Editor” del Ment “PBX” del Elastix nos permite editar los archivos
de configuracion del Elastix.

| File Editor

File List

15E 1% conl
afgents.confswp
i cont
codecs cont
gny.conf
extensions conf
cdr_pgsgl.conf
volcemail conl Emplae

additional aZbilling iax conf

slp Ik'lil‘-lrdllllll‘- o

zapscan.conf



Para editar un archivo da click sobre el mismo, se mostrara el archivo a editar:

users.conf
' -
: Uper conflguration ]
: Creating enkries in usersa.conf la a "shorthand® for
creating individual
: entries in each configuration file. Using ussrs.conf is
mot intended to
: provide you with as much Flexiblility as ualng the assparats
conf iguration
: filea (e.g. mip.conf, lax.conf. etc) but is intendad bo
accelerate the
: mimpla task of adding usera. Hote that creating
individual itess {=.qg.
: custom BIP pears, IAX friends, etc.) will allow you to
override ppecific
: parameters within thiam ftile. Parameter namss here are the
pame ap they
: appear in the other configuration filsa. Thers is no way P |

<< Back Saved

Proceda a editar el archivo de configuracién, una vez realizado esto da click en el
botén “Guardar” para guardar la nueva configuracién. Para regresar sin guardar los
cambios, da click sobre el boton “Atras”.

Regresar al indice




c¢) MENU FAX

1 Listado de Fax Virtual

La opcién “Listado de Fax Virtual” del Menu “FAX” del Elastix nos permite
verificar el listado de todos los faxes virtuales, donde se muestra el estado de cada
uno.

| Virtual Fax List

Virtual Fax Name Fax Extension Secret Destmation Email Caller ID Name Caller 1D Nusnber Status
Desamrolio Fas Wirual 511 123 ahguecaPpalaniocom  Paksanio ZEMHE0 ‘Wairng for modem income Iee

Ademas al dar click sobre el nombre del fax virtual podemos ver los datos del
mismo:

) View Virtual Fax

Edit || Delete * Required field
Virual Fax Mame: * Desarmollo Fax Virtual Fax Extension (IAX):* 511
Destination Email. * afigueroa@@ palosanto.com Secret (|AX), = 1234
Caller ID Name Palosanto

Caller ID Mumber: 2294440

En la parte superior se encuentran 2 botones, el primer boton “Editar” nos permite
editar los datos del fax virtual.

Y el segundo bot6n “Eliminar” nos permite eliminar el fax virtual.
Si procedemos a editar tendremos lo siguiente:

| Edit Virtual Fax

Apply changes Cancel | * Required field
Virtual Fax Name: * Desarrollo Fax Virual Fax Extension (lAX) * 511

Destination Emall; * afiguercai@palosanto.c Secret (lAX). * 1234

Caller I Name Palosanto

Caller ID Number: 2294440

Una vez modifiquemos los valores, damos click sobre el botén “Aplicar Cambios”
para guardar los cambios o sobre “Cancelar” para regresar sin guardar.



2 Nuevo Fax Virtual
La opcion “Nuevo Fax Virtual” del Menu “FAX” del Elastix nos permite crear un
nuevo fax virtual. Previamente debe haberse creado la extensién de fax de tipo IAX,
para mayor informacion acerca de como crear una extension dirijase a Creacién de
nueva extension.

New Virtual Fax

Save Cancel * Reguired f
Virual Fax Name: * Fax Extension (lAX): *
Destination Email: * Secret (14X) *

Caller D Name:

Caller ID Number

Para crear un nuevo fax virtual ingrese nombre, email, extensién y clave secreta para
el fax virtual, estos son campos requeridos. Ademas de esto existen 2 campos
adicionales que son el nombre y nimero del Caller Id. Una vez ingresados estos
datos de click en el botén “Guardar” para ingresar el nuevo fax virtual o “Cancelar”
para salir sin guardar.

Note que la extension del fax virtual sera usada para recibir un fax.

Los datos a ingresar se describen a continuacion:

Nombre de Nombre para identificar el fax virtual.
Fax Virtual

Extension Fax Extensioén usada como servicio de fax. Esta extensiéon debe haber
(TAX) sido previamente creada como tipo IAX en el modulo
“Extensiones” del Menu “Configuracion PBX”.

Email Destino Email al cual se enviaran notificaciones por parte de la central de
los faxes recibidos y de los errores en caso de haberlos.

Secreto (IAX): Debe ser la misma que la ingresada al crear la extension de fax.

Nombre Caller El nombre de quien llama. Este campo no es obligatorio, si no se
ID llena quien reciba un fax de esta extension no podra ver el nombre.

Numero Caller Numero de quien llama. Al igual que el anterior no es obligatorio,
ID y si no se llena quien reciba el fax no podra ver el numero.

3 Fax Master
La opcién “Fax Master” del Meni “FAX” del Elastix nos permite ingresar la
direccion de email del administrador del Fax al cual le llegaran las notificaciones de
los mensajes recibidos, errores y la actividad del Servidor de Fax.

Fax Master Configuration

Wirite the email address which will receive the nolifications of received messages, emors
and acivity summary of the Fax Senver*

Apply changes

Proceda a ingresar el email del administrador de fax y luego de click en el boton
“Aplicar Cambios”.



4 Clientes de Fax

La opcion “Clientes de Fax” del Menu “FAX” del Elastix nos permite ingresar las
IPs que tendran permiso para enviar faxes por medio de Elastix.

Clients allowed to send faxes

localhost
127.0.0.1

These IPs are allowed io send faxes through Efastix

You mustinsert one [P per row. We recommend keeping
locathost and 127.0.0.1 in the configuration because some
processes cowld need them

Apply changes

Proceda a ingresar las IPs, una IP por fila y luego de click en el botén “Aplicar
Cambios”.

Se recomienda ingresar la IP 127.0.0.1 y localhost en la configuracién debido a que
algunos procesos pueden necesitarlas.

5 Visor de Fax

La opcion “Visor de Fax” del Ment “Fax” del Elastix nos permite visualizar un
listado con el detalle de las faxes recibidos.

Fax Visor
ompany Hame Ciompanmy Fax Fax Date Search
e Company Rams imipany Fas Fas Desting Fan Date
SO F 3 0 2 AN 2R AR Dwearesils Fas Vil . £11 JHT.- 00 24 103637
s OCCNHE fad| M2 T 2400 SO 20T 400D Desarsells Fas Vimsl - 511 070624 10 M 26
LR e ey ] R 2 T2 M) L 20T S Desarolly Fas Vimeal - 511 27824 Bl
T LU T S P24 SHREZ 2907 40000 wesarei b Fas Vimsl - 511 200708 24 B8 5043

Ademas tenemos la opcion de descargar el fax en formato pdf, dando click sobre el
archivo deseado de la lista de faxes recibidos.

El reporte cambiara dependiendo de los valores de filtrado:

Nombre de Compafiia =~ Nombre de la compaiiia que envia el fax.
Fax de Compafiia Numero de Fax de la compaiiia que envia el fax.

Fecha de Fax Fecha de envio del fax.

Regresar al Indice




d) MENU EMAIL

1 Dominios

La opcién “Dominios” del Meni “Email” del Elastix nos permite visualizar y
configurar los dominios en el servidor de correos.

=] Domain List

Create Domain

Domain Number of Accounts

1ar Previous (1 1 of 1) Mext End

example.com 0

Start Previous (1 - 1 of 1) Next [~ End

Visualizar y Eliminar

Al dar click sobre el nombre del dominio, nos llevara a una pantalla donde se
mostrara los datos del dominio.

View Domain

Delete Required field

Domain name: * example.com

Para eliminar un dominio de click en el botén Eliminar.

Crear Dominio

Para agregar un dominio de click en el botén Crear Dominio. Se mostrara un
formulario en el que se ingresara el nombre para el nuevo dominio:

New Domain

Save | Cancel * Required field

Diomain name: *

2 Cuentas

La opcion “Cuentas” del Mend “Email” del Elastix nos permite visualizar y
configurar las cuentas de correo para cada uno de los dominios especificados en el
servidor.

=| Email Account List

Domain; |jexample.com Hil 4 | 2 o

| Create Account

Email Address Account Name Used Space
admin@example.com admin.example.com 0 Eb of 20000 Kb {0.00%)

Start Prewvious (1 1 of 1) Next



Visualizar, Editar y Eliminar

Al dar click sobre el nombre de la cuenta nos llevarda a una pantalla donde se
mostraran los datos de la cuenta.

View Account

Account Mame: adminexample.com Password

Cuota (Kb 20000 Retype passward

Para eliminar una cuenta de click en el botén Eliminar.

Puede ademas modificar los datos de la cuenta dando click en el botén Editar. Los
datos que puede cambiar son: Cuota y Contrasefia.

Edit Account

Apply changes Cancel L gL feld
Account Mame: * adminexample.com Passwoard
Duota (Kb): 20000 Retype password:

Crear Cuenta
Para agregar una nueva cuenta, elija el dominio bajo el cual se creara y de click en el
botén Crear Cuenta. Se mostrara un formulario en el que se ingresaran los siguientes

Campos:

New Emall Account

Cancel Reguired field

Email Address Fexample.com Password:

Cuata (Kb Retype password

Direccion de Correo  Se escribe el texto antepuesto al simbolo @

Cuota Maximo espacio que la cuenta de correo podra utilizar
para el almacenamiento de e-mails en el servidor. La
unidad de medida es Kilobytes, tenga en cuenta esta
unidad al momento de asignar el tamafio a los usuarios.

Contrasera Clave del usuario de la cuenta de correo.

Confirmar Contrasefia Confirmacion de la clave del usuario



3 Relay

Por defecto el servidor de correo no recibe correos hacia destinatarios que no se
encuentren en su(s) dominio(s). Esto con la finalidad de evitar que el servidor sea
aprovechado por aplicaciones spam o de correo basura y para evitar la utilizacion
innecesaria de recursos del sistema. Pero existen casos en los que es necesario
habilitar esta opcion para ciertas redes, como por ejemplo, la red interna de una
empresa. De esta manera los usuarios pueden utilizar el servidor de correos existente
en el Elastix para enviar sus e-mails hacia destinos fuera del dominio del equipo. En
la opcion de Relay se especifican las redes a las cuales el Elastix les permitira
conectarse y utilizar el servidor para envio de correos. Las redes deben ser
ingresadas de la forma IP/MASCARA. Por ejemplo: 192.168.1.0/24

Metworks which can RELAY

127.0.0,1/32 b
These networks are allowed to send e-mail o external domains through the Ela stix

using the SMTP pratocol. You must insert one network per row and each network
miist have the larmal IPMASK..

For example, to allow RELAY from the Elastix you mustinsert 127.0.0.1/32,

We recommend keeping the 127.0.0.1/32 network in the conliguration

because some processes need it

)'-'up|_1'lr C |'|.;'."lq{' 5

4 Webmail

La opcién “Webmail” del Menu “Email” del Elastix nos permite revisar el email de
los dominios configurados.

ROUMND
~ CUBE

Usemame ||

Password |

Login

Para acceder ingrese su usuario y contrasefia de email, y de click en el boton
“Login”.

Regresar al indice




e) MENU REPORTES

1 Reporte CDR

La opcién “Reporte CDR” del Menu “Reportes” del Elastix nos permite visualizar
un listado con el detalle de las llamadas.

<+, CDR Report List

s

D;:"I 26 Jan 2007 Fg End Dae:” 26 Jan 2007 o Fisldt | Darstiation ﬂ Stalus I:I —
# Export i~ Prawk 56l Maztl | Endd b
Dals Source Destmalion Sre. Channei Dl Channel Slaluz Duralion
2007-01-23 DBS9:10 501 BB E3P50 1-08dbes0 ANEWERED 4
2007-01-23 021305 5 Liocal'sB o mrpean-od b2 ANEWERED 14
2007-01-29 091226 4] Zap2-1 LocalsBiro m-pen-adbl. 1 ANSWERED b
SO0T-01-59 09585 401 Lok el 1@ I imanaal 5167 2 S0 1- BT MO ANSWER
20070125 D3:15:10 L] Tage3-1 Lol Ty i me- maraal 2444, 1 AHEWERED 95
2007-01-23 02:15:35 4nz Locale02 @ on- memal244d 2 SPR201-07T 10223 AMEWERED &5

El reporte cambiarad dependiendo de los valores de filtrado:

Fecha Inicio  Fecha a partir de la cual se seleccionaran las llamadas.

Fecha Fin Fecha hasta la cual se seleccionaran las llamadas.
Campo Campos adicionales de filtrado: Fuente, Destino, Canal Destino.
Estado Estado de la llamada: ANSWERED, BUSY, FAILED, NO

ANSWER.



2 Uso de Canales

La opcién “Uso de Canales” del Menu “Reportes” del Elastix nos permite visualizar
graficamente el nimero de llamadas simultaneas para cada canal.

Simul taneous Channels (Total)

15
10
= Total Channels
-] |
0 I I I 1 1 1 1 1
oo ) - 1= uwy o0 uw - m
s =+ o — o ('r] o ) — "y}
[ L= (3] W =] - L= [ (el [Fa]
o i =i - =i Lt ] = = o L=1
Simul taneous Zap Channels
4
2 -
= Fap Channels
0 /| 1 I | | /| /| /|
o ) - =] i - 2] i ] 1=
i o \._'_l - -\__'! 'w] \._'_l (] ™ IJ_!
] L [r] {F=] (=1 - o [r] LYl [en]
E=1 — - - —_ (Y] o = o
Simul taneous SIPF Channels
10
5 -
’I = SIP Channels
O . 1 1 1 1
[on] ] e oo i | [an] '] ot o
uw -+ o - o 0 (17 ] (Y] - w
(= =1 ™M WO o = k=4 ] L) s
= — - - — 0l = L= o L=

3 Facturacion
. Tarifas

La opcién “Tarifas” del Ment “Facturacion” del Elastix nos permite visualizar y
configurar las tarifas que se usaran para la facturacion de llamadas.

=] Rates List

I Creatle Mew Rate |

Start < Previous (1- 1 of 1) Mext | End
Prefix Mame Rate Rate Offset
2 Lecal 0020 o.0a1 Wiew

Stan Previous (1 - 1 of 1) Mext ~ End



Visualizar, Editar y Eliminar

El enlace Ver nos llevara a una pantalla donde se mostrara los datos de la tarifa.

View Rate

Edit Delete * Required hek
Prefix: * 2 Aale: * 010
MName: * Local Aate Offset: * 0.00

Para eliminar una tarifa de click en el bot6n Eliminar.

Puede ademas modificar los valores de la tarifa dando click en el boton Editar.
Los tnicos valores que puede cambiar son: Nombre, Tarifa y Tarifa de Conexion.

Edit Rate "Local”

Apply changes Cancel

Prefix: * 2 Rate: * 3,10

MName: * Local R ate Offset: * 0.00
Crear Tarifa

Para agregar una nueva tarifa dar click en el boton Crear Nueva Tarifa. Se
mostrara un formulario en el que se ingresaran los siguientes campos:

New Rate
Save Cancel * Raquirad field
Prefix: * Fabe:
Mame: * R ate Offset: *
Prefijo Prefijo telefénico al cual se aplicara la tarifa.
Nombre Nombre para la tarifa.
Tarifa Valor de la tarifa.

Tarifa de Conexién Valor de conexion.



Reporte de Facturacion

La opcién “Reporte de Facturacion” del Mend “Facturacion” del Elastix nos
permite visualizar el detalle de las llamadas con su respectivo costo y tarifa
aplicada.

Billing Repart

start e * " ] Erd Dale: * 10.Jar 7 Fel: |Densaion |28 Fikas
# Export
Date Source Destination Osl. Chanmel Duraiien in secands Cost Aale Appied
0070110 05506 1 ST Zaghi-i 2] L] Lecal
2007-01-10 12554 212 pt ) Zap'1-1 Er) s Lecal
2007-01-10 12563 212 Fal kbl Tap1-1 Fid S Lol
2007-01-10 125708 212 Pk Tag-1 ] 03 Ll
2007-01-10 14:46:05 213 zaTTE Zap/1-1 5 0IEE Lezal
20070110 150230 213 AEN Tagh-1 3 (i Ll
2007-01-10 15:02:45 213 2%z Zapd'1-1 3z wosa Lecal

El reporte cambiara dependiendo de los valores de filtrado:

Fecha Inicio Fecha a partir de la cual se seleccionaran las llamadas.
Fecha Fin Fecha hasta la cual se seleccionaran las llamadas.

Campo Campos adicionales de filtrado: Fuente, Destino, Canal Destino.

Distribucion de Destinos

La opcion “Distribucion de Destinos” del Mena “Facturacion” del Elastix nos
permite visualizar mediante un grafico la distribucién de las llamadas salientes
agrupadas por tarifa. El grafico cambiara dependiendo de los valores de filtrado:

Fecha Inicio  Fecha a partir de la cual se seleccionaran las llamadas.
Fecha Fin Fecha hasta la cual se seleccionaran las llamadas.

Criterio Criterio de distribucién: Distribucion por Tiempo, Distribucion
por Numero de Llamadas, Distribucion por Costo.



Distribucién por Tiempo

. Destination Distribution

Soart Do 05 Jan 2007 0= End D * 09 .Jam 2007 i Crfmrip; | Divbaion by Trs ;I Filr |
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Distribucién por Numero de Llamadas

wh, Destination Disiribution
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Distribucién por Costo

s Destination Distribuition

Giar Dl * 08 Jan 2007 = End Diae: * 08 Jan 2007 = Comarin:

Distribution by Cost

412
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dehul ELI0 40506
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cewlbrDE BT FAT4
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B celular 88
M fustro
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Fikar



- Configurar Facturacion

Dentro de esta opcion tenemos dos secciones:

Configuracion de Tarifa por Omision

La opcion “Configuracion de Tarifa por Omisién” del Menu “Facturacion” del
Elastix nos permite determinar el costo por minuto y de conexion para la ruta por

omision.

Default Rate Configuration

Edit * Required fielc
Default Rats: * 1.0
Default Rate Offset * 0.0

Configuracion de Troncales para Facturacion

La opcion “Configuracion de Troncales” del Menu “Facturacion” del Elastix nos
permite determinar cuales seran las troncales que se usaran para obtener las
llamadas para el proceso de facturacion.

Trunk Bill Configuration

]
Billing Capable |

5tan Previous (1 - 1 of 1) Next End
Trunk
O ZAP/g0

Star Previous (1 - 1 of 1) Next End

El listado muestra todas las troncales registradas, debera seleccionar las que se
usaran para la facturacién y luego dar click en el boton “Habilitar para Facturar”.

Regresar al Indice




f) MENU EXTRAS

1 SugarCRM

La opcién “SugarCRM” del Menu “Extras” del Elastix nos permite hacer uso de esta
aplicacion informatica, la cual nos permite administrar todo lo relacionado con los
clientes en una empresa.

Welcome to

SUGAROPEN SOURCE.

Please enter your username and password.

Llser Mame

Password

Login
¥ Options

2 Calling Cards

La opcion “Calling Cards” del Menu “Extras” del Elastix nos ofrecen la posibilidad
de hacer llamadas internacionales por un precio mas bajo de lo normal, a través de
un nimero que te da una compafiia telefénica para poder hacer llamadas. Estas
compaiiias pueden ser las tipicas compafiias telefénicas de cada pais, o empresas
especializadas en servicios telefonicos.

AUTHENTICATION

= User:

a |
&

L or Password:

M.

IR



3 Descargas

- Softphones
La opcion “Softphones” nos permite descargar Xten Lite o Idefisk, estos son
software para la simulacion de teléfono convencional por computadora.

KtenLite
Xlen Lite is an SIP dient for Linux, Windows and Mac 05 X Al
the moment there is a free version and a comerndial one.
Manutacturer Description
"SUperior aumo and wideo quality, 2ero-iouch condguration, M &
Presence, and a comprehensive personal address boak "
Download Link:

I\ i =

Manufacturer: CountarPath

Idefisk
m|| Idefisk is a softphone for Windowes, Linux and MacOS
| Manufacturer Description
A free sofiphone wath SIP and [AX support Version 2.0 feafures
a complete mew look and & new wser-mendifer inferface
Download Link: hitpfwew astenskour. comidefisitres!
Manufacturer: hitp/wsw asteriskgur comibde sk

Para descargar uno de estos Softphones, de click sobre el enlace correspondiente
a cada software.

- Utilidades para Fax
La opcion “Fax Utilities” nos permite descargar JHylaFAX o Winprint Hylafax,
estos son software para enviar y recibir faxes de forma rapida y sencilla.

=T Tee]
5 @ JHylaFAX]
Y S | o i | s JHylatax y a Hylatax frontend written in Java. It can be installed in Linux,
e e Windows and MacOSs
P T ey Manufacturer Description
"4 Java client icensed under the GPL for the HylaFRAX fax server. JHylaFAX is
purely writfen in Java and runs on any Java 5.0 enabled platform. It has a small
foolprint, starts up fast and feafures a sleek user interface.”
T ) Download Link: hitpiiso eliprojechishowfile
e e e B Manufacturer: JHylaFAX
I
Winprint Hylafax
= Winprint HylaFAX is a utility created to send faxes from any Wind ows machine
mid mfﬁ mmﬂhaaﬂa!—'ﬁ){ Stann.'langr &
. Manufacturer Description
) I v v "I.n_‘u'J'r:prmt HylaFAX is a Windows pnp[manrtur o‘esignedlm send its output
T directly o a HylaFAX Server. Once installed, you can print io a HylaFAX Server
from any applicalion, and it will pop up a simple dialog box, allowing you to enter
Pty E b [t S, i the destination FAX number. If's nof infended fo be fancy or all encompassing,
R —— ——————— just a quick and easy way lo send FAXes from any Windows applicalion ™
e | Download Link: hitpisourceforge.netiprojectishowfiles php?group id=91606

Manutacturer: Winprint Hylatax

Para descargar una de estas Utilidades de click sobre el link correspondiente a
cada software.
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3.3. Configuracion Avanzada
a) VIRTUALIZACION

En esta seccion se describe como instalar Elastix como una mdaquina virtual Xen. Para

esto se requiere:

+ Servidor CentOS 5 con XEN (en teoria se puede con cualquier servidor con Xen).
Asumimos IP 192.168.21.25

«  Servidor Web activado (para esta prueba vamos a usar como DocumentRoot la ruta
/var/www/html)

- Imagen de Elastix > 0.8-5 (en nuestro caso: Elastix-0.8-5-06sep2007.is0)

Procedimiento:
+ Crear carpeta para punto de montaje:

mkdir /var/www/html/Elastix

« Copiar el archivo ks_xen.cfg en /var/www/html. Este archivo puede ser descargado
desde la url citada mas abajo en Recursos.

«  Montar la imagen de Elastix.
mount -0 loop Elastix-0.8-5-06sep2007.iso /var/www/html/Elastix

«  Abrir el "Virtual Machine Manager":
virt-manager

- Enla ventana "Abrir conexion" escoger: "Anfitrién Xen Local"

- Escoger el boton "Nuevo"

- Enla ventana "Crear un sistema virtual nuevo" dar click en el boton "Adelante"

- Escoger un nombre para la maquina virtual, en nuestro caso "ElastiXen"

- Escoger el método de virtualizacion, en nuestro caso "Para virtualizado"

- Luego en la pantalla de "Ubicando el medio de instalacion", utilizamos "URL del
Medio de Instalacién" y escribimos: http://192.168.21.25/Elastix. En "URL del
Kickstart" escribimos: http://192.168.21.25/ks_xen.cfg

- Para la ventana de "Asignacion de espacio de almacenamiento” elegimos "Archivo
simple" y buscamos una ruta para el archivo de la imagen de la maquina virtual.

También especificamos el tamafio.

« A continuacion se procedera a la creacion del archivo para el disco duro de la
maquina virtual y empezara el proceso de instalacion. Prosiga como de costumbre.

Recursos:
 El archivo ks_xen.cfg se lo puede descargar desde aqui:
http://www.elastix.org/downloads/ks xen.cfg

Referencias:
- Recomendamos la siguiente lectura:

http://www.centos.org/docs/5/pdf/Virtualization.pdf


http://www.centos.org/docs/5/pdf/Virtualization.pdf
http://www.elastix.org/downloads/ks_xen.cfg

b) LLAMADAS CON VIDEO

3. Esta es una tarea facil debido a que Elastix tiene los codecs de video incluidos. Apenas tienes

que fijar un par de cosas en tu configuracion del SIP para conseguir tus funcionamientos de
video llamadas.

; |

Usmada Editar MWer Herramientas Ayuds
[sIP:I | - J¢

| @ | Conectads con Edgar Video Phane
Salida: PCMUMH2E1
Entrada: PCMUMHZEL

B | PR ! -3“_!
T o —
| Tn-:m|. 51..».-] 9-r4n_i
N O

| Teclado | Sonido i‘mﬂ'deu -}

00:00:45 AG.64/4,38 Wi26,28/14.56

En la parte de abajo del archivo sip.conf (Seccién “general”) afiade las siguientes lineas:

videosupport=yes
maxcallbitrate=384

allow=h261
allow=h263

allow=h263p
allow=h264

Recarga tu configuracién de Elastix y eso es todo!

Para recargar, por favor ejecute el siguiente comando desde CLI.

CLI> reload



Aqui esta una lista con algunos softphones que soportan video y se han probado con
Elastix. Nuestra opcion es Ekiga.

Software

Ekiga (Probado por
Edgar)

Adore Video
(Probado por Edgar)

Eyebeam (Probado
por Gabriel25)

Bria 2.0 (Probado
por Gabriel25)
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Sofphones Probados
URL

http://www.ekiga.org

http://www.adoresoftphone.com/softphones/softph
one-video.html

http://www.counterpath.com/index.php?menu=Pro
ducts&smenu=eyeBeam

http://www.counterpath.com/index.php?menu=Pro
ducts&smenu=bria

Plataforma

Linux

Windows

Windows

Windows


http://www.counterpath.com/index.php?menu=Products&smenu=bria
http://www.counterpath.com/index.php?menu=Products&smenu=bria
http://www.counterpath.com/index.php?menu=Products&smenu=eyeBeam
http://www.counterpath.com/index.php?menu=Products&smenu=eyeBeam
http://www.adoresoftphone.com/softphones/softphone-video.html
http://www.adoresoftphone.com/softphones/softphone-video.html
http://www.ekiga.org/
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